Conducerea S.C.LOCAL URBAN S.R.L. crede ca dezvoltarea sistemului de

management al calitdtii este dependentd de intelegerea cerintelor clientilor, cerintelor
legale si de reglementare din domeniu si de asigurarea satisfactiei acestora in realizarea
produselor / serviciilor.

De asemenea Conducerea S.C.LOCAL URBAN S.R.L. isi propune sd mentina si
sa imbunatateascd in mod continu propriul sistemul de management al calitatii.

Aceste obiective sunt realizate prin:

- implicarea tuturor salariatilor in mentinerea si imbunatdfirea sistemului de
management al calitatii;

- instruirea si calificarea personalului conform cerintelor legislatiei in vigoare;

- instruirea si controlul permanent al salariatilor la locul de munca;

- luarea de masuri pentru prevenirea neconformitatilor ;

- realizarea sarcinilor-la nivelul asteptarilor clientilor.

Implicarea si responsabilitatea fiecarui angajat duc la efectuarea serviciilor la
nivelul asteptarilor clientilor.

Conducerea se obligi ci comunice tuturor angajatiilor politica in domeniul calitétii
si sa o analizeze cel pufin o data pe an.

S.C.LOCAL URBAN S.R.L. prin directorul —Ing.Cone Cornel urmareste realizarea

obiectivelor societatii prin:

a) administrarea si gestionarea bunurilor primite prin contractual de
delegare a gestiunii ca un bun proprietar;
b) presteazd servicii de calitate tuturor beneficiarilor,

¢)  urmdreste realizarea tuturor indicatorilor de performanta;



d) furnizeaza Municipiului Turnu Migurele informatiile solicitate si asigurd
accesul la toate informatiile necesare verificarii, evaluarii, functionarii si
dezvoltarii serviciului;

d)  pune in aplicare metode performante de management care sa conducd la

reducerea costurilor si la cresterea calitatii serviciului;

e) se afla in slujba interesului public si al cetatenilor, dand dovada de

profesionalism si eficienta, impartialitate si transparent.

Ne angajim si promovam respectul si tranparenta prin tratamentul egal al

tuturor clientilor nostri si prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti

factorii interesati;

Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor

nostri pe care i tratdm cu respect si fara discriminare;

Construim  viitorul societatii noastre avand drept scop prosperitatea,
continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabild a acesteia printr-un
management competitiv;

Vom promova responsabilitatea institutionald, protectia gi conservarea

mediului inconjurator;
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