S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Anexa nr.1 la Planul de management nr.1389/31.03.2022

Planificare strategica
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Obiectiv specific 1: imbunititirea procesului de management strat
DOMENIU MAJOR DE IMBUNATATIT 1: MANAG

S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Obiectiv general: imbunatitirea capacitatii organizationale

egic / sistemului decizional la nivelul S.C.LOCAL URBAN S.R.L.
EMENT STRATEGIC/SISTEMUL DECIZIONAL

Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori de Surse de Termen | Respons Resurse
crt. imbunétatire asteptate rezultat verificare abil Umane Financia
prioritare re
1. Implementarea | Strategie Actualizarea Nr. de | PV sedinte | lunie Directo | Conducerea Buget
unui sistem de | actualizatd | documentelor intalniri  cu E-mai 2024 r Departamentelor | propriu
; v : o il de )
management si aprobata | strategice pe termen angajatii transmitere /Compartimentel
strategic / sistem lung, tinand cont de Ne,  e-maile or
decizional centrat cerintele e de
pe imbunatétire managementului informare
continua strategic
Minute/PV
2. Schimbarea | Imbunatatirea stilului | Nr. de | Raport Anual Directo | Conducerea Buget
stilului  de | de conducere prin | conflicte consilier r Departamentelor | propriu
managemen | dezvoltarea unor | intre etica /Compartimentel
t realizat relatii optime intre | persoanele PV de or
functiile de | care  detin sedinte
conducere si cele de | functii de
executie conducere si
cele de
executie
Nr. de
sedinte de
lucru comune
dintre
- - palierul B ]




S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori de Surse de Termen | Respons Resurse
crt. imbunatatire asteptate rezultat verificare abil Umane Financia
prioritare re
decizional si
cel de
executie
3. Evaluarea Evaluarea periodica a | Nr. Document Trimestr | Directo | Personalul de | Bugetul
periodica calitatii planurilor | intalnirilor privind ial r conducere a | propriu
realizata strategice, precum i | trimestriale | constituirea departamentelor
a actiunilor realizate | la nivel de | grupului /Compartimentel
in nm:dma . de | conducere a PV sedinte olmmg.nmzo: bir
rezultate §i de impact | departament ourilor
in conformitate cu o | elor/serviciil
metodologie de | or si | Documente
monitorizare si | birourilor de evaluare
masurare Nr.  sedinte
de evaluare
Nr.
documente
de evaluare
4, BSC Implementarea Harta Planul 2024 Directo | Conducerea Buget
implementa | instrumentului strategiei strategic r departamentelor | propriu
t Balanced mnoﬂmnma,. la Planul .
nivelul societatii Strategic Responsabil BSC
pentru a corela
obiectivele si
activitatile
| desfasurate :
5. Mecanism Implementarea unui | Mecanism Modificare Decembr | Directo | Conducerea Buget
de evaluare | mecanism care sa | elaborat procedura ie2023 |r departamentelor | propriu




S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori de Surse de Termen | Respons Resurse
crt. imbunatatire asteptate rezultat verificare abil Umane Financia
prioritare re
implementa | permita personalului | Nr. de | de evaluare
t de executie sa | evaluari a
evalueze activitatea | realizate de | angajatilor
superiorilor ierarhici | personalul cu
functii de
executie a
activitatii
superiorilor
6. Proces Corelarea si/sau | Nr. de | Plan Anual Directo | Director Buget
decizional | imbunatatirea obiective strategic r - propriu
imbunatatit | corelarii componentei | strategice no:m._:.E : de
: 2 Buget Administratie
strategice cu | finantate
componenta bugetara
in cadrul procesului
decizional
7. Planuri de | Dezvoltarea unor | Nr.  planuri | Lista 2024 Directo | Personalul de | Buget
imbunatatir | planuri de | de propuneri r conducere a | propriu
e a | imbunatatire si [ imbunatatire | de actiuni departamentelor
obiectivelor | reevaluare a | /reevaluare | de /serviciilor/birou
realizate obiectivelor  tinand |\ - e imbunatatir rilor
seama  §i de 4 e
realizarile, imbunatatire | Plan de
mxumqm_._ﬂm_m a imbunatatir
anterioare obiectivelor | e/reevaluar
e obiective
L aprobat | B )
8. Implicarea | Implicarea proactiva a | Nr. PL/PS | PV de | Anual Directo | Personalul de | Buget
angajatilor | unui numar cat mai | elaborate sedinte r conducere a | propriu




S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori de Surse de Termen | Respons Resurse
crt. imbunatatire asteptate rezultat verificare abil Umane Financia
prioritare re
elaborarea) T " |Nr.  angajati | PLIPS bt rac)
3 wnamﬂ.mm . | implicati in | elaborate rilor
So_._: orizarea 5 | procesele de 0
EyquunIes monitorizare
documentelor de
po . | /evaluare
planificare/ strategie,
initierea/
implementarea unor
masuri de
imbunatatire la
nivelul proceselor
i desfasurate.

9. Imbunatatir | Utilizarea unor | Nr. studii de | Analize de | Decembr | Directo | Personalul de | Buget
ea instrumente moderne | impact ex- | impact ex-|ie 2023 |r conducere a| alte
fundamenta | in fundamentarea | ante ante departamentelor
s 0 s w : A SR : surse
rii deciziilor | deciziilor (ex. | realizate realizate /serviciilor/birou

imbunatitirea Msﬂm.:nmv.cm_m_ma Nr. software | Implementa rilor
m B ecision/ poticy, specifice re software
procesului de modelare-simulare .
= % procesului o
fundamentare a decizionala U | decizi Analiza
g 3 ecizional .
deciziilor ajutorul unor | +ilizate factori
software, interesati
Stakeholders analysis | Nr.  analize
etc.) (studiu pilot o | factori
directie de | interesati
specialitate) realizate




S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori de Surse de Termen | Respons Resurse
crt. imbunatatire asteptate rezultat verificare abil Umane Financia
prioritare re
10. Consiliere Consiliere/instruire Nr. intalniri | PV/raport Dupa Directo | Personal de | Buget
acordata periodica de la | de lucru activitate caz r conducere propriu
Mwﬁwmm,ﬂ_mﬁmac_ %€ I Nr. activitagi
derulate
elaborarea
procedurilor
documentate
11. Imbunatatir | Consolidarea Nr. intalniri | PV/Raport | Permane | Directo | Conducerea Buget
ea procesului de | cu al nt r departamentelor | propriu
procesului consultare cu | reprezentant | procesului
de reprezentantii il societatii | de
consultare | societatii civile, | civile consultare
mediulul de afaceri, |\ jyeginyy
mediului  academic,
hink tank-uri etc. e
k reprezentant
i mediului
de afaceri
Nr. intalniri
cu alti
factori
interesati
12. Transparent | Asigurarea Nr. Intranet Anual Directo | Compartiment Buget
a sistemului | transparentei privind | documente Emailuri r Relatii Publice propriu
managerial m_m.nmac_ Em:m_.mm:m_ noac:_nmﬁm\ Sedinte de
prin publicarea | publicate liseri
semestriala a
stadiului ]
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Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori de Surse de Termen | Respons Resurse
crt. imbunétatire asteptate rezultat verificare abil Umane Financia
prioritare re
implementarii
documentelor
strategice
13. Incorporare | Amplasarea unei cutii | Nr.  sugestii | Raport Anual Directo | Compartiment Buget
a sugestiilor | de sugestii de | preluate privind r Relatii Publice propriu
(dupa caz) | imbunatatire la analiza
in centrul de relatii cu sugestiilor
Elaborarea unui | documentel | publicul si asigurarea stakeholderi
mecanism de e strategice | preluarii  sugestiilor lor
identificare si de imbunatatire
colectare oferite de
sistematica a stakeholderi pe site-ul
informatiilor/datel institutiei pentru
or anumite
probleme/proiecte in
vederea includerii in
cadrul documentelor
strategice
14. Analiza Realizarea periodica a | Analize Analiza Anual Directo | Personalul de | Buget
diagnostic unor analize | diagnostic diagnostic r conducere a | Alte
realizata diagnostic prin | realizate aprobata departamentelor surse
autoevaluari sau /serviciilor/birou
evaluari externe (ex. rilor
Mmh_u.v SWOT, PEST Resurse externe
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Nr. Actiuni de Rezultate | Activitati Indicatori de Surse de Termen | Respons Resurse
crt. imbunatatire asteptate rezultat verificare abil Umane Financia
prioritare re
15. Mecanism Crearea unui | Un mecanism | PV sedinte | Decembr | Directo Grup de lucru Buget
elaborat mecanism de | elaborat  si | Document ie2024 |r Alte
feedback pentru | aprobat de probare Slif5e
consultarile mecanism
organizate
16. Sectiune Dezvoltarea pe spatiul | Numar de | Intranet Decembr | Directo | Compartiment Buget
creata virtual a unei sectiuni | documente ie2024 |r Contabilitate
unice in care sa fie | incarcate Informatica
.nm:c.m__nmnm toate Numsr de
informatiile (de la <
: N accesari
planuri de actiuni, la utilizator
rapoarte de evaluare, :
= ; . | unic
strategii, proiecte si
orice alte informatii
necesare a fi
cunoscute de catre
toti angajatii
institutiei §i
beneficiarii
serviciilor)
17. Sistem  de | Instituirea unui sistem | O procedura | Document lanuarie | Directo | Compartiment Buget
colectare de colectare | de colectare | de aprobare | 2024 r Juridic
initiative periodica a | elaborata si | procedura
initiativelor de | aprobata
propuneri legislative
de la toate structurile
institutiei si
inaintarea  acestora
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Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori de Surse de Termen | Respons Resurse
crt. imbunatatire asteptate rezultat verificare abil Umane Financia
prioritare re
catre factorii
responsabili
18. Dezvoltarea | Incurajarea inovatiei, | Nr. propuneri | PV/Raport Permane | Directo | Personalul Buget
culturii a mediului creativ, si | de schimbare | de analiza | nt r
incurajarea inovarii implementarea ideilor | acceptate disponibil
utilizarii de eficientizare Sectiune pe
practicilor de propuse de personalul | ;7o ¢
benchmarking si de executie pentru
benchlearning propunerile
angajatilor
19. Bune Colaborarea cu alte | Nr. Parteneriate | Permane | Directo | Director Buget
practici institutii publice | colaborari stabilite nt r Personalui de| Alte
implementa | similare mm_ vederea N, biine conducere i'l Gifse
ke implementarii  unor | oo i departamentelor
proiecte a_m.:n._:nmﬁm identificate /serviciilor/birou
ca bune practici Hlor
20. Schimb de | Imbunatatirea Nr. schimburi | Rapoarte Anual Directo | Compartiment Buget
experienta | schimbului de | de r Resurse  Umane Alte
realizat experienta cu alte | experienta Compartiment Sarse
institugii, n cadrul K sl db Relatii Publice
unor .
L | parteneriate/proiecte studid N
21. Lectii Crearea unui | Mecanism Portofoliu Anual Directo | Personalul de | Buget
invatate mecanism pentru | creat lectii r conducere a
identificarea 5i invatate la departamentelor
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Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori de Surse de Termen | Respons Resurse
crt. imbunatatire asteptate rezultat verificare abil Umane Financia
prioritare re
promovarea lectiilor nivel de /serviciilor/birou
invatate directie rilor

22. e- Elaborarea unui e-|Un e- | Email Decembr | Directo | Relatii Publice Buget
newsletter | newsletter lunar | newsletter ie2025 |r Personalul de
realizat pentru  diseminarea conducere a

informatiilor la departamentelor
nivelul tuturor /serviciilor/birou
departamentelor rilor

23. Co- Elaborarea Un grup de | PV de | Decembr | Directo | Grup de lucru Buget
elaborarea | documentelor de | lucru creat sedinte ie202% |r
documentel | planificare in cadrul
or de | unor grupuri de lucru
planificare | (director, sef

serviciu/birou,
personal de executie)

24. Proces Promovarea unei | Nr. consultari | PV Permane | Directo | Conducerea Buget
decizional | abordari  pro-active | propuse nt r departamentelor
participatly _um:n.E. — Nr. propuneri

participarea/implicar | . A
R incluse n
ea tuturor partilor decizii
interesate in procesul
decizional §i in
realizarea analizelor
| diagnostic

25. Dezvoltarea | Preocupare Nr. analize | O  analiza | Anual Directo | Grup de lucru Buget
unui permanenta in | comparative | comparativa r
evaluari vederea identificarii realizata si
comparativ | unor informatii cu aprobata

10
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Nr.
crt.

26.

Actiuni de
imbunatatire
prioritare

Rezultate
asteptate

Activitati

Indicatori de
rezultat

Surse de
verificare

Termen

Respons
abil

Resurse

Umane

Financia
re

e

privire la rezultatele
altor institutii
similare si
compararea
rezultatelor acestora
cu rezultatele CAS

Intalnire
realizata

Intalniri periodice cu
top si middle
management in cadrul
fiecarei structuri
interne  pentru a
identifica solutii
pentru blocajele
institutionale

Nr. intalniri

Nr. solutii
identificate

Solutii
aprobate

Anual

Directo
P

Conducerea

departamentelor

Personalul

Buget

11
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Obiectiv specific 2: modernizarea procesului de gestionare a resurselor umane
DOMENIU MAJOR DE IMBUNATATIT 2: MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Actiuni de ; ; Resurse
Nr. 2 b Rezultate A Indicatori de | Surse de Respon - .
crt. _qﬂﬂ._o:h”.ﬂqm asteptate Activitati rezultat verificare tefnen sabil Umane _u__._mMn_m_ﬁ
Sarcini  si | Definirea clara  a | Nr. solicitari | Solicitari/D | Septemb | Directo | Compartiment
responsabil | sarcinilor si | de ocumente |rie2022 |r Resurse Umane,
27. itati clare | responsabilitatilor din | clarificare de Buget
cadrul grupurilor de clarificare
lucru/comisii/etc. depuse
Evitarea Echilibrarea sarcinilor | Gradul  de | Fisa Decembr | Directo | Personalul de | Buget
suprasolicit | §i a responsabilitatilor | incarcare a | postului ie2022 |r conducere a
arii in functie de volumul, | fisei postului departamentelor/
58 complexitatea Nr de Dispozitii serviciilor/birouril
’ lucrarilor care sunt de T delegare or
efectuat §i  timpul e .| atributii .
Rationalizarea diseat aibing alocate prin Compartiment
; : ! s dispozitie Resurse Umane,
mecanismului de suprasolicitarea
delegare a Angajati Asigurarea Nr.  sesiuni | PV de | Dupa Directo | Conducerea Buget
atributiilor instruiti instruirii/ pregatirii de instruire | instruire caz r departamentelor
29. m:m&mﬁ_oq o o OHE G procedura
preiau mnzucc_. noi aprobat
prin mecanismul
delegarii
Monitorizar | Monitorizarea atentaa | O evaluare | Evaluare Zilnic si | Directo | Conducerea Buget
e realizata | volumului de munca | lunara/trime | realizata analiza |r departamentelor
repartizata striala a anuala
30. personalului de | gradului de

executie, astfel incat
sa existe o distribuire

incarcare a

angajatilor

12




S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Actiuni de : 5 Resurse
Nr. . S Rezultate o Indicatori de | Surse de Respon - -
crt. __.__w_w.ﬂ:h”m._m_.m asteptate ACLUL rezultat verificare A sabil Umane _.._zmm_n_mq
uniforma si echitabila | Grafic
privind
repartitia
lucrarilor
Corelarea | Revizuirea Planului de | Un Plan de | Plan de | Permane | Directo | Compartiment Buget
nevoilor de | formare profesionala | formare formare nt r Resurse Umane,
la nivel de | astfel incat sa | revizuit profesional Conducerea
post cu | cuprinda cursuri care a aprobat compartimentelor
31 cele faciliteaza corelarea
* strategice | nevoilor de la nivelul
postului cu cele
strategice si
oportunitatile  care
apar
i . Participare | Organizarea de cursuri | Nr. de | Rapoarte Anual Directo | Responsabil Buget
mbunatatirea a | i i ext do | etirsiirs i P
managementului |2 . ... 2 interne i externe de sur priving r ormare
carierei activitati pregatire §i | organizate participare Furnizori de
32. de perfectionare cu tematica | a la cursuri r—
formare/ centrate pe procesul | privind
perfectiona | de modernizare si | inovarea Suport de
re inovare curs
Functii Identificarea functiilor | Nr.  functii | Document | Noiembr | Directo | Consilierul de | Buget
sensibile sensibile si aplicarea | sensibile de ie2023 |r etica
33. identificate | mobilitatii aprobare
functii
- sensibile —
34 Corelare Stabilirea unui raport | O analiza | Analiza Permane | Directo | Conducerea Buget
i activitate | optim intre pregatirea | comparativa | comparativ | nt r departamentelor

13
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Actiuni de X : Resurse
Nr. - o Rezultate e Indicatori de | Surse de Respon - -
crt. IMBUBRAE e asteptate fcthan rezultat verificare ietran sabil Umane FinanRcar
prioritare &
desfasurata | profesionala si | anuala a realizata
- pregatire | activitatea Nr. cursuri | 9 aprobata
profesional | desfasurata '
a Nr.
realizata participanti
si tip
competenta
/certificare
obtinuta
Motivarea | Motivarea angajatilor | Nr.  canale | Intranet Permane | Directo | Conducerea Buget
angajatilor | printr-o  comunicare | de Email nt r departamentelor
Revizuirea prin adecvata si oferirea | comunicare Sedinte de
o anm:*mam_o_. de no.B.c:mn‘mqm QOE,EFE exemplu de | exemple | lucru/de
. motivare a eficienta implicare B $i | de evidentiere
angajatilor responsabilizare comportame
nt
evidentiate
Evidentiere | Evidentierea periodica | Nr. angajati | Intranet Anual Directo | Personalul de | Buget
a anuald a|a angajatilor care | evidentiati r conducere a
angajatilor | obtin rezultate Nr departamentelor/
performant | deosebite in amm ompense serviciilor/birouril
36. i activitatea acordate or
desfasurata prin
oferirea unor
diplome/certificate/e
cusoane etc.
Motivarea | Motivarea angajatilor | Nr. angajati | Component | Dupa Directo | S.C.Local Urban Buget
37. angajatilor | prin _implicarea in | implicati in | a echipelor | caz r S.R.L.

14
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Actiuni de . : Resurse
Nr. - Gavis Rezultate s Indicatori de | Surse de Respon - -
crt. _-ﬂﬂ:osﬂw”wﬂ_.m asteptate Activiians rezultat verificare oo sabil Umane _u_:mhn_mﬂ
diferite proiecte | proiecte de proiecte
conform
competentelor
fiecaruia
Implicarea | Imbunatatirea Nr. de | Document | Anual Directo | Conducerea Buget
angajatilor | implicarii angajatilor | procese de analiza r departamentelor
in in  procesele  de | monitorizate | statistica
procesele monitorizare si | /revizuite
de revizuire a|un
38. monitorizar | documentelor .
e/revizuire | strategice prin m:mnmqh_mB
a dezvoltarea unui | €20 tat
documente | mecanism eficient
lor
strategice
Evaluarea | Aplicarea/utilizarea Nr. Document | Anual Directo | Resurse Umane Buget
satisfactiei | unei game variate | chestionare |de analiza r
angajatilor | (set) de instrumente | aplicate disponibil
realizata (chestionar, focus- Un intranet
T S i) | document e
Ak satisfactiei angajatilor anatiza
care sa contina si
intrebari privind
nevoile si asteptarile
prezente si viitoare
ale acestora
n Propuneri Incurajarea Nr. Document | Permane | Directo | Conducerea Buget

15
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Actiuni de : : Resurse
Nr. : i Rezultate st Indicatori de | Surse de Respon - -
crt. _:Hw_m_o:_“nn”_ﬁ..n asteptate Activitat] rezultat verificare Tesmen sabil Umane _n_:mhamq
de inovare | angajatilor in | propuneri de nt r departamentelor
si sustinerea ideilor de | inovative aprobare a
schimbare | schimbare/inovare initiativelo
propuse §i r
acceptate
Flexibilitat | Promovarea Nr. angajati | Document | Permane | Directo | Conducerea Buget
ea flexibilitatii care  si-au | de nt r departamentelor
Eom_.m.acE u_,om_,msc._cr respectiv modificat mua._umam Rasurse-Umane
i §i a|a locului de munca | programul modificare
locului de | prin introducerea |\ angajasi | Program Directia Juridica,
munca lucrului de la distanta care aplici | Contract
4. realizata @mpms__..u%:mv _um:ﬂ:ch teleworking- | de munca
situatiile care suporta ul -
e e proo=
eaza
teleworkin
-ul
Imbunatati | iImbunatatirea Nr. intalniri | Documentu | Decembr | Directo | Personalul de | Buget
Reproiectarea rea procesului de evaluare | consiliere/in | | de | ie2022 |r conducere a
4 sistemului de evaluarii prin organizarea unor | struire aprobare a departamentelor/
: evaluare a sesiuni de setului de serviciilor/birouril
resurselor umane consiliere/instruire i criterii or
reanalizarea criteriilor
Evaluare Utilizarea Nr. evaluari | Mecanism Decembr | Directo | Grup de lucru Buget
bottom-up | complementara a | realizate de | de ie2023 |r
43 implement | evaluari de jos in sus | functiile de | evaluare
: ata in cadrul fiecarei | executie aprobat
directii pentru

16
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Actiuni de : : Resurse
Nr. & A 5 Rezultate PiGR S i Indicatori de | Surse de Respon - -
crt. _qﬂﬂ._oz_.m_nﬁ”wmnm asteptate Dethvicas) rezultat verificare e sabil Umane _u_:mhn_mq
functiile de
conducere
Evaluarea | Integrarea posibilitatii | Revizuirea Criterii de | Decembr | Directo | Conducerea Buget
angajatilor | ca cetatenii sa ofere | criteriilor de | evaluare ie2023 |r departamentelor
in functie | calificative evaluare revizuite si
de personalului din aprobate
calificative | institutie pe
44, le oferite | departamente ca
de cetateni | urmare a interactiunii
avute si integrarea
acestora in evaluarea
profesionala a
angajatilor
Valorificare | Optimizarea folosirii | Nr. de | PV Permane | Directo | Personalul de Buget
a resursei umane prin | sedinte de | sedinte/int | nt r conducere a
Valorificarea competent | dezvoltarea si | lucru alniri departamentelor/
45. potentialului elor valorificarea comune serviciilor/birouril
resurselor umane | personalulu | competentelor pentru or
i angajatilor identificare
solutii
Diseminare | Diseminarea Nr. PV Dupa Directo | Conducerea Buget
informatii | informatiilor obtinute | workshop-uri | sedinte/int | caz i departamentelor
realizata la cursuri de | interne X alniri Bersonslill’ care a
umlmneo:m,.wm g derulate in Intranet participat la
46. profesionala de catre | urma eUrsuri dla foiinare

angajati in cadrul unor
workshopuri/sedinte
interne

cursurilor de
formare

Suport de

17




S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Actiuni de § i Resurse
Nr. X e Rezultate STl Indicatori de | Surse de Respon - -
crt. _Bu..._:mnmﬁ«m asteptate NCEPER! rezultat verificare SEPROH L bl Umane SBancar
prioritare e
curs
diseminat pe
intranet
Programe | Facilitarea Nr. Suport de | Anual Directo | Personalul de | Buget
interne de | programelor de | programe/se | curs r conducere a
instruire instruire interna prin | siuni de departamentelor/
organizate | valorificarea formare Materiale serviciilor/birouril
cunostintelor unor | interna de formare or
angajati care au .
47. certificare in domeniu mwﬁwwmz__.,ﬂmmﬂ%_
(ex: in  domeniul
managementului
calitatii, evaluare
personal, noutati
legislative, linii de
finantare)
Obiectiv specific 3: imbunatatirea si cresterea calitatii serviciilor
DOMENIU MAJOR DE qiwczw._.w.—._._. 3: CALITATEA SERVICIILOR PRESTATE DE S.C.LOCAL URBAN S.R.L.
Resurse
Actiuni de : : Fin
Nr. : Xox Rezultate NALYEl Indicatori de Surse de Respon
crt. _qﬂﬂ“_%h”wum asteptate i rezultat verificare | 16'™eM | sabil Umane wmw
- e |
Eficientizarea Sistem Dezvoltarea si | Buget Document Permane | Directo | Compartiment Bu
48 procesului de multianual | implementarea  unui | multianual de aprobare | nt r contabilitate get
: gestionare a de bugetare | sistem de bugetare | realizat si | a bugetului
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S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Resurse
Actiuni de X x Fin
Nr. , % Rezultate ey Indicatori de Surse de Respon
crt. Ewﬂﬂs_w”m“qm asteptate ASEES] rezultat verificare | 1ermen sabil Umane mwh_m
e
resurselor realizat multianuala aprobat
organizafionale Software de | Dezvoltarea si | Un software | Licenta de | Decembr | Directo Directia Economica | Bu
managemen | integrarea sistemelor | achizitionat | utilizare ie 2023 r get
t financiar | software existente de | si software
utilizat management financiar | implementat
49, care sa sprijine
directiile de
specialitate in
gestionarea acestei
resurse
Mecanism Asigurarea  canalelor | Un mecanism | Document | Decembr | Directo Grup de lucru la | Bu
de optime pentru oferirea | elaborat la | de aprobare | ie 2024 r nivel de structura | get
50. feedback unui  feedback din | nivel de | mecanism
elaborat, partea angajatilor | structura
aprobat catre superiori
Produse de | Achizitionarea de | Nr. Stocuri Lista de | Anual Directo | Conducerea Bu
birotica n | produse de birotic3, in inventar r departamentelor | get
51, conformitat .oo:no._,nm:ﬂm cu nevoile Compartiment
e cu | identificate in cadrul Contabilitate
standardele | structurii
de calitate
Asigurarea | Asigurarea Nr. procese | Proces de | Dupa caz | Directo | Conducerea Bu
predarii/pr | predarii/preluarii verbale de | predare- r departamentelor | get
52. eludrii efective a informatiilor | predare- primire
| documentel | si documentelor la | primire cu | - ]
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S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Resurse
Actiuni de : . ;
M| g | lmme | g |t | Suede | ey | Resper e
; prioritare Umane iar
e
or la | modificarea verificare
modificarea | raporturilor de | efectiva
raportului munca/serviciu  catre
de serviciu | persoana  desemnata
sau seful ierarhic
Imbunatatir | Dezvoltare si | Nr.  cursuri | Intranet Permane | Directo | Compartimentul Bu
ea actualizare a spatiului | postate nt r Resurse Umane, get
intranetului | virtual cu diferite Nr Responsabil IT
53. mﬂﬂmmﬂzo:ma de d o.ncBm_#m (pentru suport)
profesionala/document Ge  itees
ek postate
e specifice
Imbunatatir | Tmbunatatirea Nr.  intrari | Rapoarte de | August Directo | Grup de lucru Bu
ea fluxului | procesului de | directionate | analiza 2023 r get
imbunititirea documentel a_.wmnﬂ.o:mﬁm@mumium,q in termen 0
54, | Proceselor de baza | Of e a  intrarilor :HS Procedur procedur
ale S.C.LOCAL sacietale Catre | brivind elaborata si
URBAN S.R.L. compartimerite/ direct] gestionarea | aprobata
! documentelo
¢
Sistem de | Initierea demersurilor | O procedura | O Noiembri | Directo | Conducerea Bu
arhivare in vederea | privind procedura | e 2026 r departamentelor get
- Emnqo:_.nm implementarii management m_m_uoﬁmmm si Responsabil
- implementa | Managementul ul aprobata achizitii
t documentelor si | documentelo Soft
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S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Resurse
Actiuni de ; : Fin
Nr. 3 Rezultate o Indicatori de Surse de Respon
crt. dqﬁﬂ_oﬂ”wﬁ_.m asteptate AEDvitay rezultat verificare | &M | sabil Umane wm_m
e
Arhivarea electronica | r arhivare
documentelor Un program w_mnqo:_.nw
de arhivare implementa
electronica | ¢
achizitionat | Managemen
si t integrat al
implementat | documentel
Nr baze date | or,
/ sisteme functional
Monitorizar | Monitorizarea atenta a | Nr. conflicte | Analiza Anual Directo | Grup de lucru Bu
e realizata | conflictelor de interese | de interese | privind r get
si a incompatibilitatilor | identificate | conflictele
56. NI ﬁ_.m interese
. e | S
dnm..%sumcg: Emoﬂzwmzc_.
identificate | litatile
Aplicatii Implementarea  unor | Nr. aplicatii | Pagina Decembr | Directo | Compartiment Bu
online aplicatii software | online institutiei ie 2025 r Tehnologia get
implementa | pentru depunerea | accesibile Informatiei Alt
te online a documentelor | beneficiarilor @
57. necesare in vederea b
obtinerii unor o
certificate, autorizari
etc. (ex. ghiseul
online)
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S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Resurse
Actiuni de : y Fin
Nr. = x Rezultate AL Indicatori de Surse de Respon
crt. _:duﬂ_%h””w»qo asteptate AteRa rezultat verificare | 16" | sabil Umane m“mqn
e
Respectare | Eficientizarea Nr. Analiza Permane | Directo | Grup de lucru Bu
a procesului prin | achizitii/inve nt r get
termenelor | debirocratizare si | stitii cu
58. pentru respectarea termen
achizitii si | specificatiilor solicitate | incalcat
investitii de compartimentele de
specialitate
Caiete de | Imbunatatirea Nr. de erori | Analiza Permane | Directo | Compartiment Bu
sarcini procesului de elaborare | din caietele nt r Achizitii get
complete a caietelor de sarcini | de sarcini Conducerea
prin colaborarea dintre N compartimentelor
; r. de
59. compartimentele de carificir
ialitate si directia oe .
MWmMmﬂﬂNE._. solicitate din
partea
potentialilor
achizitori
Procese Imbunatatirea Nr. procese | Analiza Anual Directo | Conducerea Bu
interne proceselor prin | imbunatatite r departamentelor | get
imbunatatit | preluarea sugestiilor de .|| Jocment
60. o imbunstitire de la Nr. sugestii m_m aprobare
e preluate integrare
beneficiari sugestii/pro
puneri
Eficientizar | Realizarea unor | Nr. proceduri | Proceduri Anual Directo | Conducerea Bu
61 ea timpului | proceduri de sistem si | de sistem | realizate si r departamentelor get
) de lucru de lucru mult mai | realizate/rev | aprobate
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S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Resurse
>nﬁ_.=._.m de ! ; Fi
Mo | wbindugre | RemMae | g |t | Sweds | remen | et e
: prioritare Umane iar
e
usoare si clare izuite/imbun
atatite
Proceduri Simplificarea Nr. proceduri | Analiza Decembr | Directo | Grup de lucru Bu
administrati | procedurilor administrativ | Document | ie 2025 r get
62. ve administrative e de aprobare
simplificate | aplicabile persoanelor | simplificate | simplificare
fizice §i juridice
Procedura | Elaborarea unei | O procedura | Procedura | Decembr | Directo | Compartiment Bu
de proceduri de sistem | de sistem | realizata si|ie2025 |r Relatii Publice get
63. no_._...:am.mqm w:.i:a . 83:&8_,8 _um:ﬂ.E aprobata Grup de lucru
realizata interna si externa gestionarea Actualizare )
procesului de ROF Compartiment
comunicare Resurse Umane
e Baza de | Crearea unor baze de |0 baza de | Intranet Decembr | Directo | Personalul Bu
Diversificarea | jate creatd | date comune cu alte | date ie2026 |r desemnat get
parteneriatelor §i | institutii  publice in | functionala Alt
64. imbunatatirea functionald | vederea  simplificarii
managementului proceselor functionale =
acestora sur
- se
65.
Activitati Continuarea si | Nr. schimburi | Raport Permane | Directo | Personalul de | Bu
de imbunatatirea de bune | eveniment | nt r conducere a | get
66. schimburi transparentei practici post departamentelor/s
de bune participare erviciilor/birourilo

intalnirilor/schimburilo
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S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Resurse
Actiuni de ; : Fi
Nr. e Rezultate S Indicatori de | Surse de Respon n
crt. q_ﬂ_wﬂ:%hw_m_mﬁm asteptate ACUVEAS rezultat verificare | 1'men sabil Umane ..M__qn
e
practici cu|r de  experienta, Site r
alte bunelor practici, Intranet/ e-
institutii, proiectelor cu alte mail
| organizatii | institutii
Imbunatatir | Control riguros asupra | Nr. procese- | Analiza Permane | Directo | Personalul de | Bu
ea derularii contractelor | verbale de | derulare nt r conducere a|get
controlului | incheiate intre | constatare contracte departamentelor/s
67 contractelo |S.C.Local Urban S.R.L. | pe parcursul erviciilor/birourilo
: r si furnizori derularii r
contractului
Xerox Asigurarea unui xerox | Un xerox | Document Decembr | Directo | Personalul de | Bu
accesibil pentru cetateni si a | accesibil achizitie ie 2025 r conducere a| get
Dezvoltarea beneficiaril | catorva elemente de | beneficiarilor departamentelor/s Alt
68. | infrastructuriila |or birotica (pixuri, hartie | serviciilor Infrastructu erviciilor/birourilo |
nivelul PS2 etc.) prestate de | ra 3 r S
Pm._.“_“u.mr_wmmr ) disponibila ho:.._u.m.E.Bm.:.ﬁ 56
TR Achizitii Publice
Spatiu Identificarea unui | Alocarea Aprobare Decembr | Directo | Conducerea Bu
pentru spatiu  in  vederea | unui  spatiu | alocare ie2023 |r departamentelor get
69 salariati mm_.m:qm_(«: servirii mesei | destinat spatiu
’ de catre personalul | pentru
institutiei servirea
i mesei )
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S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Resurse
Actiuni de ; . Fin
Nr. .. Sis Rezultate G st Indicatori de | Surse de Respon
crt. _.ﬁﬂﬁunﬂ“w@qm asteptate ASCivity! rezultat verificare | T€TMeN | " abil Umane w”an
e
Modernizar | Modernizare spatii | Creare grup | Aprobarea | Decembr | Directo | Conducerea Bu
e spatii | pentru deservirea | sanitar creare grup | ie 2023 r departamentelor get
70 asteptare cetatenilor (ex. | pentru sanitar
; realizarea unei toalete | cetateni pentru
pentru cetateni, in cetateni
incinta institutiei) ;
Obiectiv specific 4: cresterea gradului de transparenti a activititii S.C.LOCAL URBAN S.R.L.
DOMENIU MAJOR DE IMBUNATATIT 4: IMAGINEA INSTITUTIONALA
Actiuni de : : Resurse
Nr. - gyl Rezultate ALl Indicatori de Surse de Respon
crt. _qﬂﬂcoshw_ﬂqm asteptate Aetivita rezultat verificare | 'ermen sabil Umane Financiare
Imbunatatir | Afisarea numerelor de | Numere de | Site-ul Decembr | Directo | Compartiment Buget
ea relatiei | telefon pentru fiecare | telefon institutiei ie2024 |r Relatii Publice
. cu cetatenii | departament, astfel | afisate
Imbunatatirea incat  cetatenii  sa
71, transparentei si poata lua legatura in
consultarii publice cel mai scurt timp cu
acestia fara a fi
redirectionati in
repetate randuri gl -
Afisare acte | Afisarea pe site-ul | Nr. acte | Site-ul Anual Directo | Compartiment Buget
administrati | institutiei a tuturor | administratiy institutiei r Tehnologia
7 ve actelor administrativ | e afisate Informatiei
> incidente normative, cu toate Secretariat
activitatii anexele acestora
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S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Actiuni de : ; R
._“.qn imbunatatire MNNM:MMMM Activitati _=nw_muwhmmnam <mm:_.__www de Termen wmm_w.n”: otete : .
: prioritare WP i sapl Umane Financiare
S.C.LOCAL
URBAN
S.R.L.
realizata
Digitalizare | Dezvoltarea unei | Ghiseu online | Site-ul Decembr | Directo Compartiment Buget
a serviciilor | sectiuni pe  site-ul | creat/sectiun | institutiei ie 2026 r ._.m::wum__o ia Albostirse
institutiei sau in cadrul | e stadiu | ga
: Ceres = ; nformatiei
ghiseului online care sa | solutionare
73 faciliteze verificarea | cerere Conducerea
’ stadiului de solutionare departamentelor
a unei
cereri/reclamatii/ petit
ii etc. depuse de
beneficiarii serviciului
Modernizar | Prezentarea Nr. revizuiri | Site-ul Decembr | Directo | Compartiment Buget
ea paginii | informatiilor pe site-ul | pagina institutiei ie 2025 r Tehnologia
web oficial intr-o forma mai | institutiei Informatiei
74. mnnmﬂ_u_.ﬁm si atractiva Interfati
(user-friendly) pentru R
toate categoriile de y
utilizatori
Vizite  de | Organizarea de vizite | Nr. de vizite | Raport Anual Directo | Compartiment Buget
lucru de lucru ale | de lucru r Relatii Publice
organizate | beneficiarilor in cadrul
institutiei (Ziua | Nr.
75. portilor deschise), in | participanti
vederea informarii Nr
acestora _asupra m<.m2.3m:$
) modului de n_mmﬁm«:ﬁ.qm de tipul
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S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEORMAN

Actiuni de ; : Resurse
M| ombaniuigre | Remlmte | oy | diotoride | Sumede | romen | Rerpen —
x prioritare Umane Financiare
a activitatii societatii | portilor
si cresterea gradului de | deschise
incredere a acestora in
institutie -
Eficientizar | Numirea unui purtator | Purtator de | Dispozitie Decembr | Directo | Compartiment Buget
ea de cuvant, care sa |cuvant numit | numire ie 2025 r Relatii Publice
76 procesului | mentina deschis un
. de canal de comunicare
comunicare | eficienta cu mijloacele
media
Strategie Elaborarea unei | Calitate Document | Noiembri | Directo | Grup de lucru Buget
de strategii de | document de aprobare | e 2024 r Ritesurse
comunicare | comunicare U | Nr. Tntatnir
interna beneficiarii si
77. . elaborate/ | stakeholderii Nr. propuneri
_Bv_“:wm".mﬁqmm d.aﬁ_m:,m:nm Strategie
comunicarii interne | ta/ aprobata
si externe monitorizat
a
Valorificare | Continuarea Nr. Acorduri de | Permane | Directo | Conducerea Buget
a parteneriatelor care au | parteneriate | parteneriat | nt r departamentelor
78. parteneriat | condus la dezvoltarea | continuate prelungite
elor imaginii societatii si
existente promovarea lor
Imbunatatir | Promovarea unui | Nr. canale de | Analiza Permane | Directo | Conducerea Buget
ea culturii | climat de deschidere, | comunicare fluxurilor nt r departamentelor
79. organizatio | comunicare si dialog si information Personalul CAS
nale incurajarea muncii in | Nr. echipe de | ale
echipa la  nivelul | lucru Aprobare )
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Obiectiv specific 5: consolidarea mecanismelor de monitorizare si masurare a rezultatelor obtinute la nivelul 5.C.LOCAL URBAN 5.R.L.
DOMENIU MAJOR DE IMBUNATATIT 5: REZULTATE / MASURAREA PERFORMANTEI SOCIETATII

Actiuni de 4 : R
Nr. fmbunititire Rezultate Activitati Indicatoride | Sursede | ... | Respon esurse
crt. prioritare asteptate rezultat verificare sabil Umane Financiare
tuturor constituite echipe de
compartimentelor lucru
5 Actiuni de Rezultate Indicatoride | Surse de Respon e
crt _qﬂﬂ_%hw_ﬂmqm asteptate i D rezultat verificare fesTacn sabil Umane Financiare
Diversificar | Diversificarea Nr. Site-ul Permane | Directo | Persoana (ele) | Buget
ea metodelor si modalitati | instrumente | institutiei nt r desemnata (e)
metodelor | de colectare a | colectare Analizs
80 de feedbackului de la | feedback evaluare
colectare a | beneficiari pe diverse feedback
feedbackul | categorii de servicii
ui
Set de | Stabilirea si masurarea | Set de | Document Noiembri | Directo | Grup de lucru Buget
indicatori unor noi indicatori de | indicatori noi | de aprobare | e 2024 r
stabiliti performanta interni | introdusi a setului de
(ex. indicatori privind indicatori
implicarea angajatilor -
nr. propuneri de
81 imbunatatire  primite
de la angajati, numarul
de propuneri de
inovare primite din
partea angajatilor),
numarul plangerilor din
partea personalului
etc.
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S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEURMAN

Nr iuni Resurse
. mq”nw_h%hmﬂﬂd Rezultate Activititi Indicatori de Surse de Termen Respon
crt prioritare asteptate rezultat verificare sabil Umane Financiare
Dezvoltarea | Dezvoltarea si | Mecanism de | Document Permane | Directo | Persoana (ele) | Buget
canalelor monitorizarea gestionare a | de aprobare [nt, cu|r desemnata (e)
de . BmmmEmB:E_ am.. m:mmm:__.oq Analiz® de analiza
82 comunicare | strangere §i | cetatenilor fioniEorizat de o
cu interpretare a | dezvoltat §i | monitori
beneficiarii | sugestiilor cetatenilor | aprobat zare/rap
ort
anuala
Imbunatatir | Realizarea unor | Nr, studii | Document Anual Directo | Conducerea Buget
ea calitatii | evaluari externe in | realizate de aprobare r departamentelor
mwﬂ_n_zoq Hmmw_‘mwﬁz _.#._Qmﬂ_ﬂﬁmm“ Nr. propuneri | Analiza (e) Furnizorii de
i I £ oWl optime de imbunatatire | realizate servicii
83 evaluari imbunatatire a calitatii formulate s
externe serviciilor (ex: prin
phede acceptate de
participarea Ja institutie
competitii, evaluari
realizate de un
consultant extern etc.)
Valorificarea Rezultatele | Valorificarea Nr. rezultate | Raport Anual Directo | Conducerea Buget
rendiateior si rezultatelor obtinute in performant r departamentelor
S.C.LOCAL URBAN | €xperientel | imbunatatirea calitaii a
84 S.R.L. in relatia cu | € pozitive | serviciilor furnizate de institutional
_.hm...a.._ e interesate | incluse in | catre institutie a
relevante procesele
de prestare
a serviciilor
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S.C.LOCAL URBAN S.R.L. TELEURMAN

Nr juni Resurse
" m:w_mw.um_hmﬂn - Rezultate Activititi Indicatoride | Surse de Termen | Respon
crt prioritare asteptate rezultat verificare sabil Umane Financiare
Participare | Participarea la diverse | Nr. Rezultatele | Site-ul Directo | Personalul de | Buget
la i competitii / conferinte | competitii la | competitiei | institutie | r conducere a
competitii | /  workshopuri  pe | care s-a i departamentelor
pe diverse | diverse domenii in | participat /serviciilor/birou
85 domenii de | vederea  impartasirii Lista de rilor
activitate experientei acumulate prezenta
si preluarea (particip
exemplelor de buna are)
practica de la alte
institutii
Elaborat,
Ungure Mirela
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